
  

Estrategia 
en redes 
sociales



  



  

Pasos del 
marketing online

●Análisis del sector

●Creación de la 
plataforma

●Difusión



  

Análisis del 
sector

Es importante definir un 
público objetivo.

La forma de comunicación 
variará según dicho 

criterio.



  

Ejemplos de formas 
comunicación.

Bufete de abogados: serio y 
formal, aportando información 

relevante de su sector.
Hamburgueseria: dirigiendose a 
jovenes de forma desenfadada, 
se pueden usar MAYUSCULAS o 
incluso faltas ortográficas.

Pub Irlandes: ingleses de todas 
las edades, importante usar su 

mismo idioma y expresiones.



  

Creación de la 
plataforma

Facebook, con más de 500 millones de usuarios en 
todo el mundo es una buena opción para casi 

cualquier sector.



  

¿Que necesitamos?

Ordenador con conexión a 
internet

Cuenta de usuario de Facebook

Ganas de hablar sobre vosotros

Tiempo

0 euros



  

http://www.facebook.com/pages/create.php

Normalmente 
será una 
página 

comercial, a 
menos que 
tengas un 
producto 

innovador y 
quieras no 

informar de la 
empresa, sino 
del producto.



  

En la página de facebook tendrás que añadir una 
imagen principal (logotipo, una imagen del 

gerente), es importante que los usuarios puedan 
reconocerte a partir de esta.



  

Es importante 
concretar la 

información de 
la empresa, sin 

ahondar en 
detalles, dejar 

una página 
web puede ser 

útil para los 
que quieran 
profundizar 

sobre vuestra 
empresa.



  

Mantener al tanto de las últimas novedades al 
usuario a través del muro es una de las claves del 

éxito en las redes sociales.



  

Estilo de los 
mensajes

●Es importante que atraigan al usuario.

●Hablar sobre cambios de pequeños 
detalles de tu negocio puede ser una clave.

●Procurar no aburrir repitiendo las mismas 
ofertas.

●Dar las gracias a un individuo específico 
por usar tus servicios o crear actividad en 
tu página.



  

Difusión



  

Comparte en tu 
propio muro



  

Sugerir la página

Puedes pedir a amigos y familiares que también la 
difundan



  

Fotos y etiquetas



  

Publicar en otros 
perfiles



  

Eventos



  

Enlaces externos a 
Facebook



  

Enlace amigable

Antes: 
http://www.facebook.com/#!/pages/VeraOcio/121502977910495
Despues: http://www.facebook.com/veraocio

facebook.com/pages/create.php

http://www.facebook.com/#!/pages/VeraOcio/121502977910495


  

●Continuidad.

●Identificación del usuario 
con el producto.

●Valor añadido en la 
comunicación.



  

www.friiweb.com
www.facebook.com/friiweb

www.johandebruin.com
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